KHOA HOQC 2 NGAY Q@
J Dam phdn khéng phai dé gianh chién thang,

Dinh cao coa DAM PHAN la dé tim ra dudc GIAI PHAP WIN-WIN!

~ HO Chi Minh  7-8/8/2025 (Thu 5 - thu 6)
\ Thai gian: 8:30 ~ 16:30
* Khdi nigm vé dam phdn - thuong lugng Dia diém: Tang T, Toa nha Nam Giao 1,

 Xdac dinh rdé nhu cdu cba déi phuong théng qua I3i dé nghi
« Nhing yéu té cdn ban lién quan dén viéc dam phdn
« Nhing kJ ndng can thiét cta médt ngusi dam phdan hiéu qud Vi
khdch hang (ndi bd & bén ngodi), doi tac, nha cung cap,... He NOi 11-12/8/2025 (Th(s 2 - thys 3)
* Tam quan trong & Igi ich cua viéc dam phdn thucong lugng véi cd nhan L
Thai gian: 8:30 ~ 16:30

HCM " 7-8/8/2025 va Vi 16 chuc

261-263 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phu Nhudn

* Xdc dinh cac phong cach dam phdn thuong lugng Dia diém: Tang 14, Toa Hapro, 11B Cat Linh, Phudng VAan Miéu-
HN 11'12/8/2025 * Cdc nguyen tac can luu g khi dam phan Quéc TU Gidm, Quan Déng Da, Ha Noi

« Budc 1: Phan tich stc manh gita 2 bén ® @
Ban c6é dang & vi tri cong viéc nhu bdan hang, mua « Budc 2: Phan tich muc do (variable - bién s6) gita 2 bén
hang, nhén sy, trudng nhdm dy an... thudng xuyén phai ¢ Budc 3: Xdc dinh vung dam phdn ZOPA Q‘
lam viéc va dam  phan véi khéch hang, nha cung cdp « Budc 4: Lap ké hoach gdp trao déi dam phdn
cling nhu cac déi tac bén trong bén ngodi doanh Ms. T. T. N. HANH
nghiep? « Budc 1: Tao khung canh - tao két néi « MBA - Thac sT Quan tri Kinh doanh - BH Kinh Té & Tai Chinh HCM;
Lom sao dé dat dugc |c_5i~|'ch va muc tiéU\CL’JO codng ty ¢ Budc 2: Tim hiéu va nhén dién nhu cdu cta déi phuong trong budi dam Mini MBA - The Oxford Centre For Leadership - United Kingdom.
trong dam phdn nhung van c6 dugc sy dong thuan va phdn « Master Train The Trainer International - GV Quéc té thudc té chuc
phdt trién mdi quan hé bén ving tot dep vai cac dbi tac? « Budc 3: Dé xudt véi nhing ki ndng thucng lugng WISC - Ascendo Academy - Singapore.

* Bubc 4: Keét thic dam phan * 19 ndm kinh nghiém vdi cac vi tri Gidm doéc diéu hanh, quan 1 cdp

Ngay khi minh & “thé yéu” trong dam phdn, ldm sao X )
cao, chuyén gia tu vén & dao tao.

dé van dat dugc théa thudn tét nhat? . C4c Uu 16 ié At dé £ , ,
. : g ICéoc yéu t6 quan trong trong viéc lya chon chién thudt dom phdan hgp + Lnh viie chugén séu: T van - hudn luuén & dao tao Quan trl & Van
4 « X&c dinh cdc loai uu thé trong dam phdn va khi ndio nén s dung loai hd?h doon}h nghiép; Xay dung va phat trién hé thong dao tao - phdt
@ UuU thé ndo trién & hué@n luyén ndi bd; Nang cao ndng lyc Lanh dao; Tu van bdn
* 36 chi€n thudt dam phdn hang & Chdm soc khdch hang.
« Nhan thuc dugc tém quan trong va hiéu dugc quy trinh dam phdn mot * SUdung va Ung phd nhu thé ndo déi vdi tung loai chién thudt
cdach chuyén nghiép trong céng viéc, hoat déng kinh doanh. « MOt s6 chién thudt can phai st dung khi minh & thé yeu

« Nguyén tdc nhuong bd
« C4c diém luu ( can thuc hién khi két thuc dam phan
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* Biét cdch xdac dinh vi thé, gid tri, cling nhu viéc xay dung méi quan hé dé
dam phdn dat dusc két qua Thang-Théng.
« Hiéu dugc cdc dang doi tac dé xac dinh cach tiép cdn hiéu quad, va cong

tac chuin bi trude budi dam phan. S e o [Ngdn ngl] Tiéng Viét
#¢ Trinh ty chi tiét va ndi dung coé thé thay doi [Hoc phi] 5,400,000 VND/ngudi

(Bao gébm tién &n trua 2 ngay, chua bao gdm thué GTGT).
Cong ty dang ky tu 2 ngudi gidm 5%, tU 5 ngudi gidm

« Xay dung cdéc Iy do thuyét phuc déi tac, khédch hang va nguyén tdc
nhugng bd khdng bi thiét.

» SU dung cdc k{ thudt, chién thuat thucong lugng linh hoat. Alﬁ'E T Head office in HCMC. 10% hoc phi.
saai Troiing & 6 Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Ward 2, Phu Nhuan Dist., HCMC G A A ’ . A L . ..
Tel : +84 (0)28 3995 8290 (Ap dung riéng biét khéa hoc tai HO Chi Minh & Ha N6i)
Representative office in Hanoi: s ’ N A 0 .0 ° P
Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong St., Thanh Xuan Dist., Hanoi [Hlnh thUC] bao tQO trL_fC tlep t(_]l d!O dlem to ChUC.
Tel : +84 (0)24 6685 0388 [Hoc vién] HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi

Mail: training-vn@aimnext.com

®® A 0 & 2 ’ ~ \ A v ’ . D A~ PN

9%  Nhan vién Quan Iy trung cap (Dung nhén don dang ky khi du sé lugng hoc vién).
oo : ’ . ) , v In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese) . , A L . : : o X s :
Quan Iy sa cap Quan Iy cao cap Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese) [Dang ky] Dién vao “Application form” dinh kem va gui qua email
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